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E S P REGENWASSERNUTZANLAGE

WICHTIGE INFORMATION

Beschadigte Waren / Reklamtion

Wenn die Ware beschadigt bei Ihnen eintrifft, muss die Reklamation an uns innerhalb

von 2 Werktagen schriftlich (per Fax) erfolgen. Wir bitte Sie auch gleichzeitig um Mitteilung, ob die
Verpackung beschédigt oder der Schaden erst nach dem Offnen zu erkennen war. Danach senden Sie
uns bitte innerhalb acht Werktagen die beschadigte

Ware zurlck.

Falschbestellungen

Wir nehmen Waren, ab einem Nettowarenwert von Gber 250€ innerhalb 14 Tagen, in der
Originalverpackung, unter Abzug von 20% des Nettowarenwertes zurlick, plus eine Bearbeitungsgebuhr
von 20€.

Bei Waren die den Nettowarenwert von 250€ nicht Ubersteigen, ist eine Rlicknahme

leider nicht méglich.

Eine Rechnungskopie ist der Riicklieferung beizufligen.

Nach 6 Wochen ist leider keine Rickgabe mehr maglich.

Jegliche Transportkosten bleiben hiervon unberthrt.

Sonderanfertigungen
Von der Riicknahme ausgeschlossen sind Sonderanfertigungen und Abschnitte sowie eingebaute

Materialien; ebenso Waren, die mit einer Sonderlackierung oder Sonderbeschriftung
versehen wurden.

Grundsatzlich ibernehmen wir keine Versandkosten fir Garantie- oder Ricknahmeféalle.
Unfreie Sendungen gehen zuriick.

Wir hoffen, dass diese Regelungen zukinftig in Inrem Haus die Bestelldisposition erleichtert und eine
zligige Abwicklung zwischen Ihnen und uns gewébhrleistet werden

kann.

Wir bitten um Kenntnisnahme

A SP GmbH & Co.KG
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